NOTFALLSEELSORGE

+

&%) JOHANNITER

Aus Liebe zum Leben

@ Malteser

= ...weil Néhe zdhit.

Arbeiter-Samariter-Bund

Deutsches
Rotes
Kreuz

Mindeststandards

in der Psychosozialen Akuthilfe (PSAH)

verabschiedet durch die AG PSAH:

* Arbeiter-Samariter-Bund Deutschland e.V. (ASB)

Bundeskonferenz Katholische Notfallseelsorge
in der DBK (BKN)

Deutsches Rotes Kreuz e.V. (DRK)
Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. (JUH)

Konferenz Evangelische Notfallseelsorge
in der EKD (KEN)

Malteser Hilfsdienst e.V. (MHD)



MINDESTSTANDARDS IM BEREICH DER PSYCHOSOZIALEN AKUTHILFE

Die vorliegende Vereinbarung benennt die Mindeststandards der Ausbildung im Bereich der
Psychosozialen Akuthilfe in Deutschland. Es ist eine Neufassung der gemeinsamen Qualitats-
standards und Leitlinien zu MalRnahmen der Psychosozialen Notfallversorgung von 2013.

Der Begriff Psychosoziale Akuthilfe (PSAH) beschreibt weiterhin die konkrete Tatigkeit in den
Landkreisen, kreisfreien Stadten und Stadtstaaten, die in lokal unterschiedlichen Begriffen, wie
z.B. Notfallseelsorge und Krisenintervention, geschieht. Diese Akuthilfe findet nach den Richtli-
nien des Konsensus PSNV im Zeitfenster der Akutbegleitung statt. Der Uberbegriff Psychosozi-
ale Betreuung fiir Betroffene (PSNV-B) umfasst alle MalRnahmen von der Begleitung in der
Akutphase bis zum Abschluss einer eventuellen Traumatherapie.

Im Zuge der Weiterentwicklungen im Bildungsbereich und der PSAH in Deutschland war es n6-
tig, die Beschreibung der Mindeststandards der PSAH dem entsprechend anzupassen. Dazu
wurden u.a.:

= Themenbereiche in Lernfeldern konkreter beschrieben
erwartete und Uberprifbare Kompetenzen zu den Lernfeldern formuliert

= verschiedene Begrifflichkeiten klarer definiert

= der Inklusionsgedanke mit bedacht

= der Begriff Angehérige durch Zugehorige erweitert

= die Einfihrung in den Lehrgang und der Abschluss des Lehrgangs von der Kompetenzbe-

schreibung getrennt

Die wichtigste Veranderung zu dem Curriculum von 2013 liegt in der Beschreibung der geforder-
ten Kompetenzen der Akuthelfer*innen. Basis hierfir ist der Deutsche Qualifizierungsrahmen'
(DQR), der Handlungskompetenz in Fachkompetenz und Personale Kompetenz differenziert.

Die Fachkompetenz beschreibt zum einen das Wissen in seiner Tiefe und Breite. Zum
anderen instrumentale und systemische Fertigkeiten und Beurteilungsfahigkeit.

Die Personale Kompetenz bildet einerseits die Sozialkompetenz ab, zu der Team- und
Fihrungsfahigkeit, Mitgestaltung und Kommunikation gehéren. Andererseits gehort die
Selbstkompetenz als Eigenstandigkeit und Verantwortungsiibernahme, Reflexivitat und
Lernkompetenz dazu.

Aus der Perspektive der AG PSAH bewegen sich die Absolventen der PSAH-Qualifizierung zwi-
schen den Niveaus 2 und 3 nach DQR.

Im Ergebnis beschreiben die jetzt vorliegenden Mindeststandards deutlicher als bisher das ge-
wiinschte Handlungskompetenzniveau in den Psychosozialen Akuthilfen.

Aus Sicht der AG PSAH ist mit dieser Uberarbeitung des Curriculums von 2013 eine bessere
Grundlage fir die Gestaltung des Unterrichtes gelungen. Ebenso ist fur die Trager der PSAH
eine deutlichere Vergleichbarkeit der Qualifizierungen in der PSAH maéglich.

Der inhaltliche Umfang der Qualifizierung umfasst jetzt mindestens 100 Unterrichtseinheiten
(UE) zu je 45 Minuten.

Hinzu kommt der Rahmen mit Einfliihrung in den Lehrgang und Abschluss mit weiteren Unter-
richtseinheiten. Wie beim Curriculum von 2013 ist den Tragern freigestellt, die Inhalte zu ergan-
zen.

' Arbeitskreis deutscher Qualifikationsrahmen (2011). Deutscher Qualifikationsrahmen fir lebenslanges Lernen. Abgerufen am 01.
Mai 2020 von https://www.dqr.de/media/content/Der_Deutsche_Qualifikationsrahmen_fue_lebenslanges_Lernen.pdf
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PRAAMBEL

Die Notfallseelsorge in den evangelischen Landeskirchen und den katholischen Bistiimern in
Deutschland halten entsprechend der Beschliisse des Konsensusprozesses? mit den Hilfsorga-
nisationen, dem Arbeiter Samariter Bund e.V. (ASB), dem Deutschen Roten Kreuz e.V. (DRK),
der Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.(JUH) und dem Malteser Hilfsdienst e.V. (MHD) in der Bundesre-
publik Deutschland ein flachendeckendes Angebot an Psychosozialen Akuthilfen fiir Uberle-
bende, Zugehdrige, Zeugen und/oder Vermissende im Kontext von belastenden Notfallen vor.

Die Kirchen leisten diesen Dienst am Nachsten aufgrund des biblischen Verstandnisses christli-
cher Nachstenliebe, die Hilfsorganisationen aufgrund satzungsgemafer Aufgaben zum Wohle
des Nachsten. Die Leistung wird unabhangig von Herkunft, Geschlecht, Religion oder sonstigen
Merkmalen fur die in Not geratenen Menschen geleistet.

Die Kirchen und Hilfsorganisationen verfligen uber langjahrige Praxiserfahrungen in den Psy-
chosozialen Akuthilfen und sichern ihre Qualitat z.B. durch fundierte Aus- und Fortbildung sowie
durch Supervision ab.

Sie stellen die Leistungsfahigkeit dieses Angebotes durch eigene Mittel, Spenden oder Zuwen-
dungen sicher, erbringen diese Leistungen freiwillig und fur die betroffenen Menschen unentgelt-
lich.

1. Zusammenarbeit

Die Kirchen und Hilfsorganisationen in Deutschland erklaren, dass zur Sicherstellung einer fla-
chendeckenden Versorgung der Bevolkerung mit Angeboten der psychosozialen Akuthilfen eine
enge partnerschaftliche Zusammenarbeit erfolgt. Die Koordination dieser Zusammenarbeit (iber-
nehmen die jeweiligen Bundesebenen der Hilfsorganisationen bzw. die Konferenzen fiir Not-
fallseelsorge der evangelischen und katholischen Kirche.

2. Zielsetzung

Diese Mindeststandards dienen dem Ziel, auf Basis der Ergebnisse und Forderungen des Kon-
sensusprozesses® die Qualitat in den Psychosozialen Akuthilfen zu sichern. Hierzu wurden ge-
meinsame Mindeststandards zu Fragen der Aus- und Fortbildung, der gegenseitigen Anerken-
nung von Leistungen bzw. Ausbildungen sowie zu Fragen der Zusammenarbeit formuliert und
weiterentwickelt.

3. Qualitat

Zur Sicherung der Qualitat der Leistung erklaren die Partner, dass sie die hier beschriebenen
und beschlossenen Mindeststandards anerkennen und innerhalb ihrer Institutionen, Organisatio-
nen und Verbande vermitteln und umsetzen.

2 Psychosoziale Notfallversorgung: Qualitatsstandards und Leitlinien Teil | und |l Herausgeber: Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz
und Katastrophenhilfe (BBK), Bonn 2011, S.37.

3 Psychosoziale Notfallversorgung: Qualitatsstandards und Leitlinien Teil | und |l Herausgeber: Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz
und Katastrophenhilfe (BBK), Bonn 2011
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4. Weiterentwicklung

Die Partner treffen sich in regelmafiigen Abstanden zur Abstimmung offener Fragen und Prob-
leme. Diese Treffen sollen dazu dienen, in der Praxis auftretende Probleme oder Fragestellun-
gen gemeinsam zu lésen.

Bad Nauheim / Berlin / Kassel / Kéln, am 10. Oktober 2021
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¥’Petra Albert & Peter Zehenther Marion Menzel
ASB Bundesverband e.V. Deutsches Rotes Kreuz e.V.

Anne Ernst & Nicolas Tobaben stus Munster
Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. Konferenz Evangelische
Notfallseelsorge in der EKD
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Gregor Rettinghaus Markus Bensmann & Rolf Schmidt
Bundeskonferenz Katholische Malteser Hilfsdienst e.V.
Notfallseelsorge in der DBK
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GRUNDLAGEN DER PSYCHOSOZIALEN AKUTHILFEN

1. Mdgliche Einsatzsituationen der PSAH
a. Zielgruppen

Die Leistungen der Psychosozialen Akuthilfen werden fiir Betroffene im Sinne von Uberleben-
den, Zugehorige, Zeugen und/oder Vermissenden im Kontext von belastenden Notfallen er-
bracht.

b. Alarmierung

Die Psychosozialen Akuthilfen sind ein freiwilliges Angebot fir die unter a. genannte Zielgruppe
nach belastenden Ereignissen. Diese stehen haufig im Zusammenhang mit Tod und Sterben. In
der Regel werden die Leistungserbringer durch Behdrden und Organisationen mit Sicherheits-
aufgaben (BOS) eingesetzt.

c. Ausschlusskriterien / -fille der Hilfeleistung

Folgende Falle sind von den Psychosozialen Akuthilfen ausgeschlossen:

= akutpsychiatrische Krisen

» akuter Suchtmittelmissbrauch

» Deeskalation im Zusammenhang mit polizeilichen MaRnahmen
* medizinische Notstéande

* in der Regel auch suizidale Krisen

Angebote der Psychosozialen Akuthilfen sind immer freiwillige Angebote, die von Seiten der Be-
troffenen abgelehnt werden kénnen. Sie kdnnen nicht verordnet werden. Psychosoziale Akuthil-
fen stellen keine psychotherapeutischen Leistungen und kein heilkundliches Handeln dar.

2. Regelungen zur Qualitat in der PSAH
a. Supervision

Das Personal im Bereich der Psychosozialen Akuthilfen hat einen Anspruch auf angemessene
Supervision. Die fachliche Leitung (siehe 3.) sichert dieses Angebot fur ihren Zustandigkeitsbe-
reich.

b. Qualitatssicherung

Die Partner verpflichten sich zu MaRnahmen der Qualitatssicherung in ihrem Zustandigkeitsbe-
reich und auf einen regelmaRigen Austausch. Sie stehen dem interdisziplinaren wissenschaftli-
chen Diskurs positiv gegentber und unterstiitzen entsprechende Maflnahmen und Projekte
nach ihren fachlichen und wirtschaftlichen Mdglichkeiten.

c. Dokumentationssystem

Die Partner begriiRen die Entwicklung und Umsetzung einer einheitlichen organisationsiiber-
greifenden Einsatz-Dokumentation.
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d. Einbindung in die Alarm- und Ausriickeordnungen (AAO) der Kommunen und Land-
kreise

Die Partner befiirworten eine Einbindung der Psychosozialen Akuthilfen in die Strukturen, die
Alarmierungswege und die Alarm- und Ausrickeordnungen (AAO) der Kommunen und Land-
kreise. Sie stellen im Bedarfsfall sicher, dass die Anforderungen der AAO und der Fihrungs-
strukturen erflllt werden.

3. Regelungen zur Fachlichen Leitung

Die Partner berufen Fachliche Leitungen fiir ihre Organisationsform der Psychosozialen Akuthil-
fen in ihren Strukturen. Die Fachlichen Leitungen sind verantwortlich insbesondere fiir die Ein-
haltung der Standards der Psychosozialen Akuthilfen, fir Fragen der Aus- und Fortbildung und
fur die Beratung der Organisationseinheiten der Partner. Die Partner regeln die Struktur nach
ihrer jeweiligen Organisationsform.

4. Voraussetzung zur Mitwirkung in der Psychosozialen Akuthilfe

Die Mitwirkung im Bereich der Psychosozialen Akuthilfen erfordert den Nachweis von spezifi-
schen Voraussetzungen:

a. formelle Voraussetzungen
»= Vollendung des 23. Lebensjahres zum Zeitpunkt der aktiven Wahrnehmung des Dienstes
= Beauftragung zur Mitwirkung im Bereich der Psychosozialen Akuthilfen
» Bekenntnis zur demokratischen Grundordnung
= Verpflichtung zur Verschwiegenheit
* Nachweis der Teilnahme an einem Erste-Hilfe-Kurs
= Verpflichtung zur Bereitschaft der Teilnahme an den Fort- und Weiterbildungen
= Verpflichtung zur Teilnahme an den angebotenen Supervisionsmallnahmen
= Erklarung zur langerfristigen Mitwirkung im Bereich der Psychosozialen Akuthilfen

= Bei den Hilfsorganisationen der Nachweis der Teilnahme an den jeweiligen organisati-
onsspezifischen Grundlagenkursen

* Erweitertes polizeiliches Fuhrungszeugnis

b. personliche/soziale Voraussetzungen
= Teamfahigkeit
= Soziale Kompetenz
*= Physische und psychische Belastbarkeit
= Offenheit und Achtung anderer Weltanschauungen oder Glaubenswerten
* Personliche Reife
» Fahigkeit zur Selbst- und Fremdwahrnehmung

= Beherrschung der deutschen Sprache in Wort und Schrift
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c. fachliche Voraussetzungen
= Erfolgreich absolvierte Ausbildung im Bereich der Psychosozialen Akuthilfen

Jeder Partner behalt sich weitere, ergdnzende Kriterien gemaf den jeweils maRgeblichen Re-
gelwerken der Dienstgeber (z.B. Extremismuserklarung, Erklarung zur sexualisierten Gewalt
etc.) vor.

Mit der Interessentin / dem Interessenten werden die Voraussetzungen und Bedingungen in ei-
nem personlichen Auswahlgesprach besprochen und geklart.

5. Vereinbarungen zur Aus- und Fortbildung

Ausbildung

Die Ausbildung im Bereich der Psychosozialen Akuthilfen umfasst eine theoretische Ausbildung
und praktische Ubungen (s. Aus- und Fortbildung im Bereich der Psychosozialen Akuthilfe).

Im Anschluss an die theoretische Grundausbildung erfolgt eine angemessene Praxisbegleitung
(Hospitation) der Anwarterinnen und Anwarter. Die Art und der Umfang werden von den jeweili-
gen lokalen Gliederungen festgelegt und kénnen aufgrund der unterschiedlichen ortlichen Gege-
benheiten voneinander abweichen. Dabei wird der Selbstreflexion ein besonderer Stellenwert
beigemessen.

Fortbildung

Die Partner stimmen darin Uberein, dass sowohl zur Sicherung der Qualitat im Bereich der Psy-
chosozialen Akuthilfen als auch zur Selbstflrsorge der eingesetzten Einsatzkrafte eine Fortbil-
dungsverpflichtung unerlasslich ist.

Selbstfiirsorge

Die Partner stimmen darin Uberein, dass fur die aktiven Einsatzkréafte eine Verpflichtung zur re-
gelmaRigen Einsatzreflexion und Supervision besteht.
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AuUS- UND FORTBILDUNG IM BEREICH DER PSYCHOSOZIALEN AKUTHILFEN

1. Name des Ausbildungsganges

Die Partner sind in der Wahl des Namens des Ausbildungsganges frei. Der jeweilige Name
schlie3t aber stets mit der Formulierung

[spez. Name der Organisation] fiir die Qualifizierung
zur Mitarbeit im Bereich der Psychosozialen Akuthilfen®.

2. Dauer und Umfang der Ausbildung

Der inhaltliche Umfang der Qualifizierung umfasst mindestens 100 Unterrichtseinheiten (UE) zu
je 45 Minuten. Hinzu kommt der Rahmen mit Einfihrung in den Lehrgang und Abschluss mit
weiteren Unterrichtseinheiten.

3. Inhalt der Ausbildung

Die Ausbildung umfasst mindestens die nachfolgend festgelegten Lerninhalte und Kompeten-
zen. Die Partner kdnnen dariiber hinaus besondere Schwerpunkte setzen.

4. Praxisphase — Hospitation

Eine Hospitationsphase schlielt sich zwingend an die theoretische Schulung an. Die Praxisan-
leitungsperson ist in diesen Einsatzen die verantwortlich Durchfiihrende der Begleitung. Die
Hospitationseinséatze sind von den Hospitierenden zu protokollieren. Diese Protokolle sind
Grundlage fur die Nachbesprechungen.

5. Vereinbarungen zur Praxisbegleitung

Die Partner stellen sicher, dass nur geeignete Praxisanleitungspersonen eingesetzt werden.
Diese Personen missen Uber langjahrige Erfahrungen in der Psychosozialen Akuthilfe verfugen.

6. Fortbildung

Die Partner vereinbaren eine Fortbildungsverpflichtung fiir das aktive Personal im Umfang von
mindestens 16 Unterrichtseinheiten innerhalb von 24 Monaten.

7. Ausbilderqualifikation

Die Voraussetzungen flr die Tatigkeit als Lehrkraft in den psychosozialen Akuthilfen legen die
einzelnen Mitglieder der AG PSAH auf Bundesebene in ihren jeweiligen eigenen Ausbildungs-
richtlinien fest. Typischerweise sollen diese mindestens eine vollstandige Qualifizierung und
langjahrige Erfahrung in der PSAH nach jeweils gliltigem Mindeststandard und eine angemes-
sene padagogische Qualifikation nachweisen kdnnen. Fir bestimmte Lernfelder kénnen Fachre-
ferent*innen hinzugezogen werden. Samtliche Lehrkrafte werden in der Regel jeweils beauftragt
und sollen mindestens das Alter von 25 Jahren erreicht haben. Die Mitglieder der AG PSAH auf
Bundesebene erkennen die entsprechenden Lehrkrafte gegenseitig an. Ebenso werden die Mit-
arbeitenden der PSAH gegenseitig anerkannt. Tragerubergreifende Kurse sowie entsprechend
gemischte Teams in der PSAH sind damit mdglich und erwiinscht.

4 z.B. Notfallseelsorgerin mit Qualifizierung zur Mitarbeit in den Psychosozialen Akuthilfen,
Kriseninterventionshelferin mit Qualifizierung zur Mitarbeit in den Psychosozialen Akuthilfen
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